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Woprowadzenie

Kodeks Etyczny
okresla zakres naszej
odpowiedzialnosci

Aspiracja koncernu E.ON jest poprawa jakosci ludzkiego zycia
i tworzenie lepszej przysztosci. W realizacji tej misji liczymy na
naszych Pracownikow, opierajac si¢ na standardach etycznych
i umiejetnosci tworzenia trwatych relacji.

Niniejszy Kodeks Etyczny okresla zakresy naszej odpowiedzial-
nosci oraz zasady postepowania, ktorych oczekujemy od naszych
Pracownikéw w celu zagwarantowania konstruktywnego i pro-
duktywnego $rodowiska pracy wspierajagcego nasze podstawowe
wartosci i przekonania.

Kodeks ten wytycza droge i pomaga naszym Pracownikom w po-
dejmowaniu prawidtowych decyzji i inicjowaniu prawidtowych
dziatan. Naruszenie Kodeksu Etycznego moze zaszkodzi¢ kon-
cernowi E.ON, jego Pracownikom oraz partnerom i prowadzi¢ do
podjecia krokéw prawnych skierowanych przeciwko E.ON i jego
Pracownikom. Dlatego tez Kodeks Etyczny obowiagzuje wszystkich
Pracownikéw E.ON, z cztonkami Zarzadu E.ON i catg kadra kierow-
niczg witacznie.

Pod koniec kazdego roku cztonkowie Zarzadu E.ON i kadra kie-
rownicza wyzszego szczebla potwierdzajg na pismie, ze oni sami
i Pracownicy z ich obszaréw odpowiedzialnosci postepowali
zgodnie z postanowieniami Kodeksu Etycznego.
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Prawa cztowieka

Opowiadamy sie za wolnoscig i rownoscia wszystkich
ludzi bez wzgledu na rase, kolor skory, ptec, jezyk,
religie, przekonania polityczne lub inne, pochodzenie
narodowe lub spoteczne, urodzenie lub inny status.
Wyrazamy nasze zaangazowanie poprzez wspieranie
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.

Réznorodnosc jest istotng czescig naszej codziennej
dziatalnosci i kultury korporacyjnej. Od wszystkich na-
szych Pracownikéw wymagamy zawsze poszanowa-
nia godnosci, sfery prywatnej i praw osobistych kazdej
osoby. W zadnym wypadku nie tolerujemy dyskrymi-
nacji, mobbingu ani obrazliwych stéw i zachowan.

Strzezemy praw
cztowieka oraz nakazu
réwnego traktowania.

Popieramy
réznorodnosé i chronimy
prawa osobiste kazdej
jednostki.



Troszczymy sig

o bezpieczeristwo
Waszej pracy i ochrong
Waszego zdrowia.
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Zdrowie, BHP
i bezpieczenstwo

Zagwarantowanie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy
dla naszych Pracownikow oraz wszystkich naszych interesa-
riuszy jest jednym z naszych najwazniejszych priorytetow.
Przez state doskonalenie naszych procesow, a takie przez
dziatania na rzecz promocji zdrowia i dziatan profilaktycznych,
zmniejszamy ryzyko i przyczyniamy si¢ do ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa oraz zadowolenia naszych Pracownikéow
z wykonywanej pracy.

W zakresie bezpieczenstwa pracy nie zgadzamy sie na zadne
kompromisy. Zadna praca nie jest warta narazania zdrowia ani
tym bardziej zycia ludzkiego. Dlatego wymagamy od wszyst-
kich naszych Pracownikéw, aby przestrzegali naszych przepi-
sow dotyczacych ochrony zdrowia oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, promowali bezpieczne i zdrowe Srodowisko
pracy i udoskonalali nasza kulture w zakresie zdrowia i bezpie-
czenstwa.

Aby to osiggna¢, musimy wspélnie zrozumieé, co oznacza poje-
cie bezpiecznego dziatania i bezpiecznej wspotpracy.

wobec

Odpowiedzialnosé
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Ochrona srodowiska

Ochrona srodowiska naturalnego jest jedna z gtéwnych trosk
naszego spoteczenstwa, stanowiacg wielkie wyzwanie dla
Swiata polityki, gospodarki i nas samych w zyciu codziennym.

Celem E.ON jest odpowiedzialna optymalizacja wptywu na
srodowisko naturalne poprzez zrozumienie efektow dziatan
naszych i naszych Klientow oraz ciggte doskonalenie wynikow
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

Dla naszych Klientow chcemy by¢ preferowanym, swiadomym
ekologicznie partnerem w branzy energetycznej. Poprzez nasze
wysitki i rozwigzania chcemy umozliwi¢ nam oraz Klientom re-
dukcje emisji i poprawe efektywnosci energetycznej i przyczy-
nienie sie do zrownowazone;j i czystej przysztosci.

Pracujemy w sposob
zréwnowazony

i chronimy zasoby
naturalne.
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Tworzenie
zrownowazonych
relacji




Tworzenie Tworzenie
zréwnowazonych zréwnowazonych

relacji relacji

Uczciwa konkurencja
i zapobieganie
oszustwom
podatkowym

W E.ON jestesmy przekonani, ze mozemy pozyskac i utrzymac
Klientow oraz budowac trwate relacje ze wszystkimi naszymi
interesariuszami tylko wtedy, gdy bedziemy dziata¢ odpowie-
dzialnie i uczciwie.

Dlatego opowiadamy sie za otwartymi rynkami i uczciwa kon-
kurencja. Wazne jest dla nas, abysmy zawsze przestrzegali kra-
jowych i miedzynarodowych przepiséw prawnych. Tego same-
go oczekujemy od naszych partneréw handlowych i wszystkich
innych uczestnikow rynku.

Oczekujemy, ze nasi Pracownicy, kadra kierownicza i partnerzy
handlowi beda wypetniac¢ swoje obowiazki podatkowe. Ponad-
to nie tolerujemy umyslnego wspoétudziatu w oszustwach po-
datkowych ani podzegania do nich.

Zapobieganie
konfliktom
interesow

Konflikt intereséw to sytuacja, w ktorej istnieje ryzyko, ze oso-
biste interesy Pracownika lub osoby trzeciej moga wptynaé na
interesy koncernu E.ON lub naszych Klientow. Jest dla nas bar-
dzo wazne, aby nasi Pracownicy nie dopuszczali do powstania
konfliktu intereséw lub konfliktu lojalnosci.

Liczymy na to, ze wszyscy nasi Pracownicy beda podejmowac
decyzje wytgcznie w oparciu o obiektywne kryteria i przy podej-
mowaniu decyzji biznesowych nie bedg kierowac sie osobistymi
interesami ani relacjami.

Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do natychmiastowego po-
informowania swojego przetozonego w przypadku ewentual-
nego konfliktu pomiedzy interesami stuzbowymi i prywatnymi.
Konflikt intereséw moze wystapi¢ przede wszystkim woéwczas,
gdy Pracownik wystepuje w roli konkurenta E.ON, pracuje dla in-
nego przedsiebiorstwa lub ma z nim powigzania albo dokonuje
czynnosci prawnych z E.ON.
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Przeciwdziatanie
korupcji

Korupcja prowadzi do podejmowania decyzji niezgodnych
z prawem, uniemozliwia postep i innowacje, zaktoca konkuren-
cje i szkodzi przedsigbiorstwom. Z tego wzgledu korupcja jest
czynem podlegajacym karze i moze skutkowac natozeniem kar
finansowych na spotke oraz postepowaniem karnym wobec Pra-
cownikow, kadry kierowniczej i cztonkéw zarzadu, ktorzy sie jej
dopuscili.

Opowiadamy sie za przeciwdziataniem korupcji we wszystkich jej
formach wystepujacych na catym swiecie i z tego wzgledu jeste-
$my cztonkiem Global Compact. Dlatego tez wspieramy krajowe
oraz miedzynarodowe wysitki na rzecz przeciwdziatania korupcji
i odrzucamy wszelkie zachowania korupcyjne. Dotyczy to przede
wszystkim przyznawania tak zwanych ptatnosci przyspieszaja-
cych (chodzi tu o ,wreczanie tapéwek"— bezposrednie ptacenie
nieduzych kwot osobom wtasciwym dla zatatwienia danej spra-
wy, piastujacych funkcje publiczne). Takie ptatnosci sg w wigk-
szosci krajow nielegalne i karalne oraz, w zaleznosci od regionu,
moga skutkowac znaczgcymi karami pienieznymi.



Tworzenie
zréwnowazonych

relacji

Darowizny
I sponsoring

Zapewniamy przejrzystos¢ naszych dziatan zwigzanych
z udzielaniem darowizn i ze sponsoringiem. Dziatalnos¢ spon-
soringowa wykorzystujemy do wspierania konkretnych celow,
np. dziatalnosci kulturalnej, edukacyjnej, z zakresu ochrony sro-
dowiska oraz wydarzen sportowych.

Przekazujemy darowizny dobrowolnie, nie oczekujemy $wiad-
czenia ustug wzajemnych i stosujemy sie do obowiazujacych
ustaw i przepisow. Kategorycznie wykluczamy darowizny na
rzecz partii politycznych, kandydatéw na urzedy polityczne, osdb
sprawujacych urzedy polityczne lub urzednikéw/pracownikow
administracji publicznej.




Tworzenie
zréwnowazonych

relacji

Przeciwdziatanie
praniu brudnych
pieniedzy i naruszaniu

sankcj

Pod pojeciem prania brudnych pienigdzy rozumie si¢ wprowadzanie
nielegalnie zdobytych pieniedzy lub aktywoéw do legalnego obiegu fi-
nansowego i gospodarczego.

Zwalczamy wszelkie formy prania brudnych pieniedzy, podejmujemy
srodki zaradcze, aby nie dac si¢ uwikta¢ w pranie brudnych pieniedzy,
stosujemy sie do krajowych oraz miedzynarodowych sankcji, przepi-
sow dotyczgcych embarga oraz innych ograniczen prawnych w handlu
zagranicznym. Dotyczy to rowniez partneréw handlowych dziataja-
cych w naszym imieniu.

Tworzenie
zréwnowazonych
relacji
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Postepowanie
z dostawcami
towarow i ustug

Utrzymujemy liczne relacje handlowe z dostawcami. Te re-
lacje pozwalajag nam oferowac¢ wtasne produkty i ustugi po
konkurencyjnych cenach. Nasz sukces ekonomiczny zalezy
m.in. od starannego doboru efektywnych i niezawodnych
partnerow. Z tego wzgledu dostawcow i ustugodawcéw do-
bieramy zgodnie z wewnetrznymi specyfikacjami, unikajac
tym samym niewtasciwego preferencyjnego traktowania.

Wszyscy Pracownicy, posiadajacy w zakresie swoich obo-
wigzkow, wybor dostawcow, ustugodawcow i innych wyko-
nawcow, z ktorymi majg osobiste relacje mogace wptywac
na proces wyboru, sa zobowigzani powiadomic¢ o tym swoje-
go przetozonego. Zadnemu Pracownikowi nie wolno zlecaé
wykonywania prywatnych robdt oferentowi, z ktérym ma do
czynienia w ramach swoich obowigzkow stuzbowych, chyba ze
uzyskat wczesniej zgode swojego przetozonego.
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Ochrona
informac;ji
i aktywow



Dbamy o wtasnosé
i majatek naszego
przedsigbiorstwa

Ochrona informacji
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Aktywa
przedsiebiorstwa

Aktywa koncernu E.ON stuzj realizacji celow korporacyjnych
i dlatego tez w naszym interesie lezy ochrona naszej wtasnosci
i aktywow.

Aktywa te moga miec charakter finansowy, materialny lub nie-
materialny i prawny. Aktywa E.ON powinny by¢ wykorzysty-
wane wytacznie do odpowiednich i zatwierdzonych celow; wy-
korzystywanie aktywoéw E.ON do celéw nieodpowiednich lub
niezatwierdzonych jest zabronione. Dlatego tez jest zakazane
dokonywanie ptatnosci na rzecz Pracownikdw lub innych oséb
trzecich dziatajgcych na rzecz E.ON, ktére miatyby by¢ wyko-
rzystane do celéw bezprawnych lub niestosownych.

Ochrona informacji
i aktywow 5

Ochrona
danych

W zakresie ochrony danych osobowych obowiazuja specjalne
przepisy prawne. Dane okresla si¢ jako osobowe, jesli zawiera-
ja informacje na temat warunkow osobistych lub materialnych
osoby fizyczne;j.

Naleza do nich na przyktad adres, numer konta bankowego,
dane z inteligentnych licznikdw, profile zuzycia lub dane z tak
zwanych plikow cookie Klientow, Pracownikow i dostawcow.
Istniejg rowniez szczegdlnie wrazliwe kategorie danych osobo-
wych, takie jak informacje dotyczace przynaleznosci religijnej
lub stanu zdrowia.

Szczegdlnie wazna jest dla nas ochrona danych osobowych
przed nieuprawnionym przetwarzaniem, nieuprawniong mo-
dyfikacja, rozpowszechnianiem lub usuwaniem. Wymagamy
od naszych Pracownikéw ochrony danych osobowych powie-
rzonych E.ON i naszym spotkom zaleznym przed bezprawnym
przetwarzaniem i niewtasciwym wykorzystaniem.




Ochrona informacji
i aktywow 2 6

Tajemnica
przedsiebiorstwa
i tajemnica
handlowa

Koncern E.ON posiada cenne know-how oraz ogromna wiedze, ktére
sg objete tajemnica przedsigbiorstwa i tajemnica handlowa. Wiedza ta
jest podstawa naszego sukcesu w biznesie. Naszym obowiazkiem jest
zapewnienie poufnosci, dostepnosci i integralnosci tych informacji,
zarowno w formie elektronicznej, jak i papierowe;j.

Naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy handlowej poprzez
przekazanie lub ujawnienie informacji objetych tg tajemnica oraz ich
nieuprawniong modyfikacje, usuniecie lub ujawnienie moze spowo-
dowac powazne szkody dla E.ON. Na Pracownika, ktory dopusci sie
naruszenia ww. tajemnic, moga zostac natozone sankcje przewidziane
w prawie pracy, prawie cywilnym i karnym. Dlatego tez podejmujemy
wszelkie niezbedne i odpowiednie srodki, aby zapobiec naruszeniom
tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy handlowe;.

Uznajemy wtasnos¢ intelektualng konkurencji i partnerow handlo-
wych.

Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani do zachowania poufnosci infor-
macji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa i tajemnica handlowa osdb
trzecich i do wykorzystywania ich wytacznie w ramach uméw zawar-
tych z tymi osobami trzecimi.

Ochrona informacji
i aktywow
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Informacje niejawneiiich
wykorzystywanie w obrocie
papierami wartosciowymi
(insider trading)

Opowiadamy sig za uczciwym i zrownowazonym obrotem papierami warto-
sciowymi. Dla reputacji naszego przedsigbiorstwa wazne jest, aby zachowac
w poufnosci informacje niejawne.

Informacje niejawne to wszelkie informacje, ktore nie sg publicznie znane
i w przypadku ktorych nalezy zatozyc, ze moga miec istotny wptyw na cene akg;ji
lub wartosc rynkowa okreslonych instrumentow finansowych; informacje takie
dotycza np. fuzji i przejec, innowacji technicznych lub istotnych zmian w organi-
zacji zarzadzania.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji nie-
jawnych lub ich wykorzystywanie w obrocie papierami wartosciowymi moze
skutkowac natozeniem kar pienieznych na E.ON i wszczeciem postepowania
karnego wobec danego Pracownika. Naruszenia przepisow dotyczacych wyko-
rzystywania informacji niejawnych w obrocie papierami wartosciowymi mozna
uniknac poprzez sciste przestrzeganie ponizszych zasad:

- Nie kupuj ani nie sprzedawaj papierow wartosciowych, na temat ktérych po-
siadasz informacje niejawne.

- Nie ujawniaj informacji niejawnych i nie omawiaj takich informacji z zadna
inng osobg, chyba zZe jest to upowazniony Pracownik E.ON lub uprawniona oso-
ba trzecia, ktdra potrzebuje takich informacji do wykonywania swoich zadan.

> W razie jakichkolwiek watpliwosci, czy informacje majg zostac zaklasyfi-
kowane jako informacje niejawne, nalezy skontaktowac sie z gtdwnym radca
prawnym E.ON SE lub z wtasciwym menedzerem odpowiedzialnym za sprawy
compliance (Compliance Officer).




Osoby
do kontaktu

Przestrzeganie ustaw i przepisow stanowi dla nas istotng, pod- W razie pytan zwréé
t d d iedzialnei dziatalnosci d . sig do swojego
stawowg zasade odpowiedzialnej dziatalnosci gospodarczej. bezposredniego
Koncern E.ON zawsze przestrzega obowigzujacych zakazow przetozonego

. . - . o s . . . sprawujagcego

i zobowiazan prawnych, takze wtedy, gdy wiaze sie to w blizszej funkeje kierownicze

perspektywie z niekorzystnymi skutkami lub trudnosciami eko- lub do swojego

nomicznymi dla E.ON lub dla poszczegélnych osob. wiasciwego menedzera
odpowiedzialnego za

sprawy compliance

Zadaniem niniejszego Kodeksu Etycznego jest udzielenie wspar- (Compliance Officer).

cia w zrozumieniu naszej kultury korporacyjnej i trybu naszej

pracy. Mimo to moze zdarzy¢ sig, iz Pracownicy zostang skon-

frontowani z kompleksowymi sytuacjami, w ktérych odniosa

wrazenie, iz Kodeks Etyczny nie daje na nie jednoznacznej odpo-

wiedzi. W takim przypadku oczekujemy, ze Pracownicy, ktérych

dotyczy taka sytuacja, omowia te kwestie ze swoim bezposred-

nim przetozonym lub zwrdcg sie do osoby odpowiedzialnej za

sprawy compliance (Compliance Officer).
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Czesto
zadawane pytania

- Jak mozna zgtaszac naruszanie zasad?

W razie naruszenia Kodeksu Etycznego kazdy Pracownik moze poinformowac
swojego przetozonego lub wtasciwego menedzera odpowiedzialnego za sprawy
compliance (Compliance Officer). Przypadki naruszania Kodeksu Etycznego kazdy
Pracownik moze takze zgtosi¢ menedzerowi odpowiedzialnemu za pion complian-
ce koncernu E.ON (Chief Compliance Officer). O przypadkach naruszenia Kodek-
su Etycznego mozna poinformowac tez anonimowo, poprzez kanat whistleblower.
W razie konkretnych przestanek wszczynane jest niezwtocznie dochodzenie w celu
wyjasnienia sprawy oraz podejmowane sg odpowiednie srodki zapobiegawcze.

- Czy zgtoszenia s3 traktowane poufnie?

Chief Compliance Officer weryfikuje uzyskane informacje we wspoétpracy z wta-
Sciwymi komdrkami koncernu E.ON. Zgtoszenia sg traktowane poufnie. O ile toz-
samosc¢ osoby zgtaszajacej skarge jest znana, jest ona utrzymywana w tajemnicy.
Na zyczenie osoby zgtaszajgcej skarge osoba ta otrzymuje informacje o toku wyja-
$niania sprawy.

- Co sig stanie, jesli narusze Kodeks Etyczny omytkowo?

Chcemy uczy¢ sie na btedach i traktowac je jako szanse. Waznym tego warunkiem
jest przyznanie sie do btedu. Ale pozadane i oczekiwane s3 takze informacje o wy-
stepowaniu btedéw i niewtasciwym postepowaniu. Tylko w ten sposob jesteSmy
w stanie wspdlnie zapobiega¢ szkodom wyrzadzanym naszym Pracownikom
i przedsiebiorstwu.

Pracownicy reagujacy na btedy i niewtasciwe postepowanie i zgtaszajacy je nie sa
dyskryminowani. W ten sam uczciwy sposob postepujemy z osobami zatrudniony-
mi, ktdrym postawiono zarzut niewtasciwego postepowania.

Kodeks podreczny

Nasz Kodeks Etyczny definiuje zakresy naszej odpowiedzialno-
$ci oraz zasady postepowania, ktorych oczekujemy od naszych
Pracownikow w celu zagwarantowania konstruktywnego
i produktywnego srodowiska pracy wspierajacego nasze pod-
stawowe wartosci i przekonania. Kodeks ten wytycza droge
i pomaga naszym Pracownikom w podejmowaniu prawidto-
wych decyzji i inicjowaniu prawidtowych dziatan.

A jesli okaze sie, ze akurat brak jest pod rekg Kodeksu Etycz-
nego, wymieniono ponizej 3 wazne pytania, ktére powinniscie
sobie postawi¢ zawsze wtedy, gdy nie czujecie sie pewnie:

1. Jaka opinie na temat tej decyzji miatyby inne osoby?

2. Czy jestem gotowy do przejecia odpowiedzialnosci za te
decyzje?

3. Czy ta decyzja da sie pogodzi¢ z Kodeksem Etycznym kon-
cernu E.ON?

Prosze pamigtac o nastepujacych zasadach:

Podjac dziatania, jezeli widzicie problem.
Zadac pytania, jesli czujecie sie niepewnie.




Kodeks Etyczny
koncernu E.ON jest
naszym przewodnikiem
umozliwiajagcym
codziennie
podejmowanie
wtasciwych decyzji




